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 مقدمة 

ي من شأنها تنظيم علاقة الجمعية بالمتطوعي   بها، وذلك عن طريق 
الغرض من هذه السياسة تحديد وتوضيح سياسات التطوع الت 

  .  تحديد وتوضيح واجبات وحقوق كلا الطرفي  

 النطاق

ي ذلك. 
 تحدد هذه السياسة المسؤوليات العامة لعملية التطوع والمسؤوليات المحددة للأطراف ف 

 أنواع التطوع: 

 بشكل مستمر.  تطوع دائم:  •
ً
 أن يكون المتطوع عاملا

 وهو أن يكون التطوع إما:    تطوع مؤقت:  •

o  .ات زمنية متقطعة حسب الحاجة ة زمنية محددة أو لفت   لفت 

o لنشاط محدد ومعي   فقط أو لجملة فعاليات محددة. 

 أساليب التطوع: 

.   التطوع المستمر:  •  كامل الوقت اليومي

•  : ي
 جزء من الوقت حسب الاتفاق بي   الجمعية والمتطوع.  التطوع الجزئ 

وط:  • وط المتفق عليها بي   الجمعية والمتطوع.  التطوع المشر  حسب الشر

 

 توصيف الفرص التطوعية: 

تقوم وحدة إدارة التطوع بالجمعية بالتوصيف الدقيق لكل فرصة تطوعية بشفافية ووضوح، موضحة المهام والمهارات المطلوبة من  

اف   ي تعود على المتطوع من هذه الفرصة وطبيعة الإشر
ي احتياج الجمعية، كما توضح هذه الفرص الفوائد والعوائد الت  ي تلت 

المتطوع والت 

ي ستقوم باتخاذها لتخفيف تأثت  هذه  والدعم الذي سيحصل عل
يه من الجمعية، وتحليل المخاطر المحتملة وتحديد الإجراءات الت 

 .المخاطر

 

 حقوق المتطوع: 

   لسقيا الماءالحصول على سياسة العمل التطوعي لجمعية نافع  .1

ي تحقيق أهداف الجمعية.  .2
 ف 
ً
ام وثقة وشفافية، وأن جهوده تساهم فعليا  التعامل معه باحت 

ورية للقيام بمهامه.  .3 لاعه بطريقة مهنية وواضحة على مناخ الجمعية وتنظيماتها والمعلومات الض 
ّ
 اط

 مساعدته على إبراز قدراته ومواهبه.  .4

ي العمل، والعمل على توظيف طاقاته وقدراته للاستفادة منها بأكت  قدر.  .5
 إدماجه ف 

 .تقديم التوجيه والتدريب للمتطوع ليتمكن من القيام بالمهام المنوطة به بكفاءة وفاعلية .6

 رفض أي تكليف لا يريد القيام به.  .7

حات واضحة لتحسي   الأداء.  .8  تقييم فعال لأداء المتطوع ومقت 

تب من مضوفات لازمة لتسيت  الأعمال؛ على سبيل المثال لا الحض "تذاكر سفر  .9 ام بأي حقوق مالية سوى ما يت  عدم الالت  

ية".    أو مضوفات نتر

 الحصول على خطاب شكر وشهادة مؤيدة لأداء مهامهم التطوعية بنجاح .10
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 اختيار المتطوعي   

 : ي اختيار المتطوعي  
 يجب اتباع القواعد التالية ف 

ي المعتمد لذلك  إعلان .1
ي الجدول الزمت 

 الفرص التطوعية وفق ما هو مخطط لها ف 

ائح جديدة من المتطوعي   من   .2 ي الفرص خلالاستقطاب شر
 التطوعية المهام التطوعية المحددة ف 

ي تحتاجها الفرصة التطوعية الاختيار أن يعتمد  .3
 على المهارات والقدرات الت 

 الاختيار تحقق مبدأ الفرص المتكافئة عند  .4

ة والسلوك  .5  أن يكون المتطوع حسن الست 

 الرغبة والقدرة على القيام بالعمل التطوعي بكفاءة وفاعلية .6

  18يقل عمر المتطوع عن  ألا  .7
ً
 . عاما

ام أن يتعهد  .8  والواجبات بأنظمة وقواني   التطوع ويتم توقيع العقد وقراءة ميثاق التطوع والحقوق بالالت  

ف  .9 يا من أية سوابق مخلة بالشر
ً
 والأمانةأن يكون سجله خال

 

 واجبات المتطوع: 

ي تحددها الجمعية.  .1
ام بالقواني   واللوائح الت   الالت  

ي الجمعية.  .2
 القيام بالعمل المنوط به على أكمل وجه، وتقبل توجيهات المسؤولي   ف 

ي بحوزته، وموارد الجمعية.  .3
ي الجمعية، والأدوات العمل الت 

 المحافظة على شية المعلومات ف 

، والعمل ضمن فريق واحد.  .4  التعاون والمبادرة والاستعداد للعمل التطوعي

ام بأخلاقيات المهنة والتعامل معها بمثابة العمل الرسمي له .5 ام بالعمل التطوعي كالالت    .الالت  

ي الأنشطة والفعاليات التطوعية.  .6
 المشاركة ف 

 حسن التعامل مع الآخرين.  .7

 نتيجة الأعمال التطوعية. عدم المطالبة بأي مستحقات مالية  .8

 لا يستغل موقعه لتحقيق منفعة شخصية أو أهداف أخرى.  .9

 دون موافقة صريحة من المسؤول وصاحب الصلاحية.  .10
ً
 عدم التحدث باسم الجمعية إعلاميا

 

 شكاوى وتظلمات المتطوع

ي بيئة العمل، 
ي حالة عدم توافق المتطوع مع الآخرين ف 

تعتمد الجمعية آلية واضحة تكفل للمتطوعي   رفع الشكاوى أو حالات التظلم ف 

تبة عليها،   وتبلغها للمتطوعي   بالأساليب المناسبة وتبلغ الجمعية المتطوعي   أثناء تعريفهم بالجمعية بالمخالفات والإجراءات المت 

 .وآلية تطبيقها

 

  المتطوع: تقييم أداء 

تم تقييم أداء المتطوع من خلال استبيانات للمتطوع وللوحدة الإدارية المسؤولة عن مهامه وباستخدام بطاقة أداء للمتطوع تتضمن  

  :على الأقل المعايت  التالية

 الوقت المبذول   .1
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ام بسياسات وقيم الجمعية  .2  الالت  

 جودة مخرجات المتطوع.  .3

ي أداء المهام التطوعية  .4
 الإبداع والابتكار ف 

 ملاحظات المتطوع.  .5

 .ملاحظات المسؤول عنه .6

 

 تكريم المتطوعي   

تقدر الجمعية جهود المتطوعي   ويتم تكريمهم من خلال شهادات شكر وتقدير وشهادات بعدد الساعات التطوعية، وأن يتم تكريم  

ي حفل للتكريم. 
 تذكارًيا ف 

ً
ين من خلال منحهم درعا  المتطوعي   المتمت  

 

 إنهاء خدمات المتطوع 

ي حالة:  
 
 حق للجمعية إنهاء خدمة المتطوع ف

 مخالفة أنظمة وسياسات الجمعية  .1

وط التعاقد بي   الجمعية والمتطوع   .2  الإخلال بشر

 الحصول على تقييم ضعيف للأداء   .3

 سلوكيات ومظهر ال يتوافق مع بيئة عمل الجمعية .4

 

 المسؤوليات

الأفراد الذين يتولون عملية التطوع التقييد بما ورد فيها. ويشجع أولئك الذين تطبق هذه السياسة ضمن أنشطة الجمعية وعلى جميع  

 . ي
ي عملية التطوع على توقيع مدونة القواعد الأخلاقية والسلوك المهت 

 يُستخدمون ف 

 

 اعتماد مجلس الإدارة 

( بعد التعديل عليها بمحض  مجلس إدارة رقم إدارة المتطوعي   تم اعتماد هذه السياسة )سياسة 

 م. 2024/ 10/ 17( بتاري    خ 24/ 13)

  

 


